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ETICA DEGLI AFFARI
IL GRUPPO CNP ASSURANCES RIMANE FEDELE AI SUOI IMPEGNI

L'Etica € una componente essenziale nella gestione degli affari del Gruppo CNP Assurances.

In un contesto in continua evoluzione, uno dei capisaldi, attraverso il nostro impegno, € assicurare
il rispetto dei valori fondamentali.

L'adesione di CNP Assurances al Patto Mondiale del’ONU nel 2003 ¢ un'ulteriore prova di questo
impegno.

Frode, corruzione, traffico d’influenze illecite, conflitti d’interesse, riciclaggio dei capitali sono
reati contro i quali il Gruppo CNP Assurances lotta e riafferma una tolleranza pari a zero.

L'implementazione di sistemi efficienti guida le nostre azioni nelle relazioni di affari
indifferentemente con i nostri Clienti, Fornitori o Partner Commerciali.

Pertanto, prestiamo particolare attenzione al rispetto di pratiche commerciali corrette.

Da ogni collaboratore cosi come da tutte le nostre relazioni d'affari, ci attendiamo un
comportamento etico e responsabile, presidio indispensabile per la sicurezza del nostro business.

La soddisfazione dei Clienti e dei nostri Partner & la nostra priorita e sebbene apprezziamo veder
riconosciuta la qualita dei servizi da noi resi, la nostra politica & quella di astenerci dal ricevere
regali e/o benefit, imponendo limiti stringenti e inderogabili.

In questo modo, garantiamo una totale imparzialita nel processo decisionale nel rispetto dei
principi d’integrita e d’etica del Gruppo CNP Assurances.

Questi principi sono elencati nel nostro codice di condotta “C@pEthic” reperibile sul nostro sito
istituzionale www.cnpitalia.it e sul sito istituzionale del Gruppo www.cnp.fr e nelle nostre
politiche, disponibili su richiesta.
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